ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

о заключении договора на оказание услуг связи по картам предварительной оплаты.
Утверждена приказом Генерального директора Сторожева Н.А. №16 от 12 марта 2007 г.
Приложение 1 (ссылка)

Приложение 2 (ссылка)

Приложение 3 (ссылка)

г. Санкт – Петербург





«01» апреля 2007 г.

Закрытое акционерное общество «ЛАНК Телеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Сторожева Николая Александровича, действующего на основании Устава, заключит Договор на оказание услуг связи на нижеследующих условиях с любым дееспособным физическим лицом, именуемым для целей Договора на оказание услуг связи, «Абонентом».

1. Определения.

1.1. «Договор» означает Договор на оказание услуг связи, заключенный между Оператором и Абонентом посредством акцепта (принятия) условий настоящей Публичной оферты, совершенного Абонентом в соответствиями с условиями п. 3.1. и п. 3.2. настоящей Публичной оферты, вместе со всеми Приложениями.

1.2. «Оператор» означает Закрытое акционерное общество «Ланк Телеком», оказывающее Абонентам услуги связи.

1.3.  «Абонент» означает дееспособное физическое лицо, совершившее акцепт (принятие) условий настоящей Публичной оферты в порядке, предусмотренном п. 3.1. и п. 3.2., в результате которого Договор на оказание услуг связи считается заключенным между данным лицом и Оператором.

1.4. «Стороны» означает Оператора и Абонента совместно, которые по отдельности могут называться Стороной.

1.5. «Оконечное оборудование» означает пользовательское оборудование - технические средства связи для передачи и (или) приема сигналов электросвязи по линиям связи, подключенные к абонентским линиям и находящиеся в пользовании абонентов или предназначенные для таких целей.

1.6. «Правила» означает действующие на момент совершения Абонентом акцепта настоящей публичной оферты Правила оказания услуг связи, утвержденные Правительством Российской Федерации.

1.7. «Услуги связи» означают услуги связи, определенные в п. 2.2. настоящей Публичной оферты, которые Оператор оказывает Абоненту.

1.8. «Тарифы» означают систему ставок, установленную Приложением № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящей Публичной оферты, определяющих стоимость услуг связи Оператора.

1.9. «Карта» - карта оплаты доступа к услугам связи.

2. Предмет Договора.

2.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту услуги связи, а Абонент обязуется оплачивать оказываемые ему услуги, в соответствии с условиями настоящей Публичной оферты.

2.2. Оператор оказывает Абоненту следующие услуги связи:

· услуги коммутируемого доступа в сеть Интернет;

· услуги доступа в сеть Интернет по протоколу WiFi;

· услуги передачи данных.

2.3. Оператор оказывает услуги на основании:

· Лицензии А 020628 № 21219 на предоставление услуг передачи данных, выданной Министерством по связи и информации РФ 01.03.2002 г.;

· Лицензии А 020667 № 21258 на предоставление услуг телематических служб, выданной Министерством по связи и информации РФ 01.03.2002 г..
3. Заключение Договора и условия оказания услуг связи.
3.1. В соответствии с п. 3. ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, Абонент, приобретая Карту, считается заключившим с Оператором Договор на оказание услуг связи и принявшим в полном объеме все условия настоящей Публичной оферты (акцептовавшим ее).

Письменная форма договора считается соблюденной в соответствии с п.3 ст. 434 Гражданского кодекса Российской Федерации.

3.2. С момента приобретения Карты Абонент приобретает права и обязанности, предусмотренные настоящей Публичной офертой.

3.3. Установление соединения с сетью Интернет осуществляется Абонентом путем совершения действий, указанных в «Инструкции по осуществлению доступа к услугам связи Оператора» (Приложение № 2, являющееся неотъемлемой частью настоящей Публичной оферты).
3.4. Установление соединения с сетью Интернет в результате совершения действий, указанных в «Инструкции по осуществлению доступа к услугам связи Оператора» является началом предоставления услуги связи.
3.5. Услуги связи оказываются Оператором в соответствии с условиями настоящей Публичной оферты, и в соответствии с действующими на момент оказания услуг связи Тарифами, утверждаемыми Оператором (Приложение № 1, являющееся неотъемлемой частью настоящей Публичной оферты).

3.6. При наличии технической возможности Оператор обеспечивает Абоненту возможность пользования услугами связи 24 часа в сутки, если иное не установлено действующим законодательством Российской Федерации.

3.7. Абоненту может быть отказано в оказании услуг связи, если его требования выходят за рамки технической возможности Оператора и / или имеющихся у него лицензий, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

3.8. Оказываемые Абоненту услуги связи должны соответствовать по качеству стандартам и техническим нормам, установленным действующим законодательством Российской Федерации, и условиям настоящей Публичной оферты.

4. Права и обязанности Сторон.

4.1. Оператор обязан:

4.1.1. Оказывать Абоненту услуги в соответствии с национальными стандартами, техническими нормами и правилами, установленными действующим законодательством Российской Федерации, а также условиями лицензий Оператора и настоящей Публичной оферты.

4.1.2. Обеспечить Абоненту возможность пользования услугами связи 24 (двадцать четыре) часа в сутки (за исключением времени, необходимого для проведения аварийных, а также профилактических и ремонтных работ), если иное не установлено действующим законодательством Российской Федерации.

4.1.3. Вести учет объема оказанных Абоненту услуг в целях достоверного отражения соответствующих данных в предоставляемой Абоненту статистической информации.

4.1.4. Обеспечить информационно-справочное обслуживание Абонента в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящей Публичной оферты.

4.1.5. Информировать Абонента об оказываемых услугах связи, правилах их оказания, а также о Тарифах на предоставляемые Оператором услуги связи при обращении Абонента в круглосуточную информационно - справочную службу по номеру телефона 600 50 60 или по электронной почте по адресу support@lanck.net.

4.1.6. Предпринимать все возможные и необходимые меры для устойчивого и качественного предоставления Абоненту услуг связи.

4.1.7. Обеспечить конфиденциальность уникальных идентификационных параметров Абонента и иной относящейся к Абоненту информации, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

4.1.8. Выполнять иные обязанности Оператора, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и настоящей Публичной офертой.

4.2. Абонент обязан:

4.2.1. Своевременно и в полном объеме производить оплату оказанных услуг связи, в том числе поддерживать положительный баланс лицевого счета.
4.2.2. Самостоятельно оплачивать услуги телефонной связи по обеспечению доступа к услугам Оператора.
4.2.3. Использовать предоставленные Оператором услуги только легальным способом и не переносить на Оператора ответственность за убытки любого рода, понесенные Абонентом или третьей стороной в результате использования или невозможности использования Абонентом услугами связи.

4.2.4. В случае нарушения Абонентом правил использования программного обеспечения и (или) оборудования, установленного для обеспечения обязательств по настоящей Публичной оферте, а также в случае иных действий Абонента, приведших к нарушению бесперебойного оказания услуг, оплатить Оператору работы по проведению тестирования оборудования, программного обеспечения и (или) устранению неполадок связи.

4.2.5. Обеспечивать конфиденциальность идентификационных параметров, используемых для предоставления услуг связи. Все факты обращения к услугам связи Оператора с использованием идентификационных параметров Абонента считаются совершенными Абонентом.

4.2.6. Не допускать подключение к оборудованию Оператора и иное использование в рамках настоящего Договора не сертифицированных устройств и иного оконечного оборудования.

4.2.7. Выполнять иные обязанности Абонента, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и настоящей Публичной офертой.
4.3. Оператор вправе:

4.3.1. Прекратить предоставление услуг связи Абоненту при нулевом или отрицательном балансе лицевого счета Абонента, а также по окончанию срока действия карты.

4.3.2. Выпускать инструкции и правила по использованию сети «ЛАНК Телеком», целесообразные и необходимые в интересах безопасности и качества обслуживания других абонентов.

4.3.3. В одностороннем порядке изменять тарифы на услуги и порядок предоставления услуг, оказываемых Оператором по настоящей Публичной оферте, вводить новые Приложения и Дополнения к настоящей Публичной оферте предварительно уведомив Абонента доступным для Оператора способом, не менее чем за 10 (десять) календарных дней.
4.3.4. Приостановить оказание услуг по Договору на оказание услуг связи в интересах общественной безопасности по требованию уполномоченных на указанные действия государственных органов, а также в случае аварийных ситуаций.

4.3.5. Приостановить доступ Абонента к сети Интернет в одностороннем порядке в следующих случаях:

· использования Абонентом услуги для массовой или одиночной рассылки информации рекламного, агитационного характера, писем и иных документов, содержащих угрожающую, назойливую, клеветническую, непристойную информацию или бессмысленного содержания, на получение которых пользователи Интернет не давали своего явного согласия;
· использования Абонентом услуги для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство;

· использования Абонентом услуги для пропаганды насилия, разжигания межнациональной или расовой вражды;

· использования Абонентом услуги для мошеннических, хулиганских или иных противоправных целей;
· поступление письменной жалобы на действия Абонента в рамках настоящей Публичной оферты от администраторов сетевых ресурсов сети Интернет.

4.3.6. Требовать от Абонента возмещения затрат Оператора на проведение аварийно-восстановительных работ по восстановлению повреждений оборудования и/или программного обеспечения, если повреждения явились следствием ненадлежащего использования Абонентом оконечного оборудования, иных убытков, возникших вследствие ненадлежащих действий Абонента при пользовании услугами связи Оператора.

4.3.7. Проводить регламентные и плановые профилактические, ремонтные работ на своем оборудовании с приостановкой обслуживания Абонента на время проведения указанных работ. В таком случае Оператор уведомляет Абонента не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до начала проведения работ информационным сообщением на сайте Оператора.

4.4. Абонент вправе:

4.4.1. Беспрепятственно пользоваться услугами связи, предоставляемыми ему в рамках настоящей Публичной оферты в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в пределах допустимых нагрузок, не нарушая прав других Абонентов и Оператора связи и не создавая помех устойчивой работе сети Оператора.

4.4.2. Получать качественные услуги и обслуживание на условиях настоящей Публичной оферты, в том числе своевременно получать уведомления Оператора об изменении условий настоящей Публичной оферты и тарифов на услуги.

4.4.3. Предъявлять Оператору претензии по качеству предоставленных услуг и правильности выставленных счетов.

4.4.4. Требовать от Оператора представления необходимой информации о его реквизитах, режиме работы, оказываемых услугах связи, правилах их оказания и пользования ими, порядке оплаты и действующих тарифах.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов.

5.1. Стоимость услуг связи определяется согласно Тарифам, утвержденным Оператором (Приложение № 1, являющееся неотъемлемой частью настоящей Публичной оферты). 

5.2. Все тарифы устанавливаются Оператором в рублях с учетом всех налогов и сборов, действующих на территории Российской Федерации.

5.3. Система оплаты за пользование услугами сети Интернет – поминутная тарификация. Стоимость услуг доступа в сеть Интернет определяется в соответствии с показаниями оборудования Оператора, учитывающего объем оказанных услуг.

5.4. Объем оказанных услуг связи определяется на основании показаний оборудования Оператора связи, используемого для учета объема оказанных услуг связи.

5.5. С целью учета объема оказанных Абоненту услуг и совершенных Абонентом платежей в денежном эквиваленте Оператором в биллинговой системе открывается лицевой счет Абонента.

5.6. Доступ как к услугам связи в целом, так и к любой их части, предоставляется только при положительном балансе лицевого счета Абонента.

5.7. Расходы и платежи Абонента, начисляемые на его лицевой счет, указываются рублях с учетом всех налогов и сборов.

6. Ответственность Сторон.

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору на оказание услуг связи Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящей Публичной оферты.

6.2. В случае нарушения Абонентом требований, установленных Федеральным законом Российской Федерации «О связи», Правилами оказания услуг связи и / или настоящей Публичной офертой, Оператор вправе в одностороннем порядке приостановить оказание услуг связи на срок до полного устранения допущенных Абонентом нарушений.

6.3. Оператор связи не несет ответственности перед Абонентом за неисполнение или ненадлежащее исполнение им своих обязательств по оказанию услуг связи, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло по вине Абонента либо вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы.

6.4. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за любые изменения, нарушения, неисправности при оказании услуг связи, временное прерывание или любую задержку распространения радиоволн, вызванное природными явлениями, местными особенностями рельефа, застройкой местности, метеорологическими условиями и иными независящими от Абонента обстоятельствами. Абонент также не отвечает перед Оператором за любые помехи, затрудняющие прием сигнала, связанные с местом и условиями расположения абонентского оборудования, в том числе вблизи строящихся реконструируемых зданий и сооружений.

6.5. Оператор связи не несет ответственности за содержание информации, передаваемой и получаемой Пользователем в процессе пользования услугами связи.

6.6. Оператор не несет перед Абонентом и третьими лицами ответственности за возможный ущерб от пересылки, приема и использования информации, товаров и услуг, предоставляемых через Интернет.

6.7. Оператор не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет и сетей операторов связи. Оператор не гарантирует возможность соединения с узлами или серверами сети Интернет, которые временно или постоянно недоступны.

6.8. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к информации о лицевом счете и ресурсам Абонента, произошедшие по вине Абонента или третьих лиц.

6.9. Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Абоненту в результате использования или невозможности использования Услуг и понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных и т.п., случившихся не по вине Оператора.

7. Срок действия Договора на оказание услуг связи.

7.1. Договор на оказание услуг связи вступает в силу со дня совершения Абонентом акцепта настоящей Публичной оферты, в порядке, предусмотренном п.п. 3.1. и 3.2., и действует до момента обнуления лицевого счета Абонента и / или до момента окончания срока действия Карты.
7.2. Договор на оказание услуг связи может быть расторгнут досрочно в случаях, предусмотренных настоящей Публичной офертой или действующим законодательством Российской Федерации.

7.3. В случае расторжения Договора на оказание услуг связи, Абонент обязан полностью оплатить оказанные Оператором услуги связи.

7.4. Абонент имеет право в любой момент прекратить действие настоящего Договора по своей инициативе, при этом положительный остаток средств лицевого счета Абонента не возвращается.

7.5. Оператор не несет ответственности за неизвещение любых третьих сторон о расторжении Договора и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого предупреждения.

8. Порядок разрешения споров.

8.1. Любые спорные вопросы и разногласия, связанные условиями настоящей Публичной оферты, а также с порядком заключения, исполнения, изменения или прекращения Договора на оказание услуг связи, Стороны будут стремиться урегулировать путем проведения переговоров.

8.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по оказанию услуг связи, Абонент до обращения в суд в обязательном порядке предъявляет Оператору претензию.

8.3. Претензии направляются Абонентом по адресу:

Абонентский отдел ЗАО "ЛАНК Телеком": 194044, г. Санкт-Петербург, Большой Сампсониевский пр., д.60, литера А.
8.4. В отдельных случаях, по согласованию Сторон, претензии могут подаваться Абонентом посредством факсимильной связи по номеру (812) 600 50 60.
8.5. Претензии предъявляются в письменном виде и подлежат обязательной регистрации Оператором.

8.6. Претензии Абонента, связанные с неисполнением или ненадлежащим исполнением Оператором обязательств по Договору на оказание услуг связи, предъявляются и рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.

8.7. При отклонении претензии Абонента полностью или частично, либо неполучении ответа на предъявленную претензию в установленные для ее рассмотрения законодательством Российской Федерации сроки, Абонент имеет право предъявить иск в суд.

9. Заключительные положения.

9.1. Оператор и Абонент признают настоящую Публичную оферту обязательной для исполнения обеими Сторонами в части всех ее условий.

9.2. Все правоотношения Сторон, возникающие в связи с оказанием Оператором Абоненту услуг связи, прямо не урегулированные настоящей Публичной офертой, регулируется действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Продолжение пользования Абонентом Услугами связи через 10 (десять) календарных дней после уведомления об изменении текущих условий настоящей Публичной оферты будет рассматриваться как согласие Абонента с внесенными изменениями и дополнениями.

10. Заключительные положения.

10.1. Все Приложения к настоящей Публичной оферте являются неотъемлемой ее частью:

10.1.1. Приложение № 1 «Тарифы».

10.1.2. Приложение № 2 «Инструкция по осуществлению доступа к услугам связи Оператора»»
9. Реквизиты ЗАО «ЛАНК Телеком».

	Полное наименование Оператора 
	Закрытое акционерное общество «ЛАНК Телеком»

	Юридический адрес Оператора
	188340, Ленинградская область, Гатчинский р-н, поселок Тайцы, ул. Юного Ленинца, д. 2.

	Фактический адрес Оператора
	194044, г. Санкт-Петербург, Б. Сампсониевский пр., д.60, литера А

	Банковские реквизиты Оператора
	Северо-Западный Банк Сбербанка РФ г. Санкт-Петербург

Центральное ОСБ №1991/0786 

Р/сч 40702810255230161948, К/с 30101810500000000653, 

БИК 044030653

	ИНН
	7825460065


Генеральный директор

ЗАО «ЛАНК Телеком»
__________________ /Сторожев Н. А./
Приложение № 1

к Публичной оферте

о заключении договора на оказание услуг связи

от «01» апреля 2007 г.

Тарифы на услуги связи.

Доступ в сеть Интернет:
	№
	Название услуги
	Стоимость за минуту доступа (руб.)

	1
	Доступ в Интернет по Универсальным картам
	0,42р.

	2
	Доступ в Интернет по Интернет карте, 3 часа
	0,44р.

	3
	Доступ в Интернет по Интернет карте, 6 часов
	0,42р.

	4
	Доступ в Интернет по Интернет карте, 12 часов
	0,40р.

	5
	Доступ в Интернет по картам Wi Fi
	1,67р.


Тарификация округляется в большую сторону за каждую начавшуюся минуту соединения.

Генеральный директор

ЗАО «ЛАНК Телеком»
___________________ /Сторожев Н. А./

Приложение № 2
к Публичной оферте

о заключении договора на оказание услуг связи

от «01» апреля 2007 г.

ИНСТРУКЦИЯ
по осуществлению доступа к услугам связи Оператора.

I. по Универсальной карте
На Вашем компьютере должно быть установлено необходимое программное обеспечение и должен быть модем, подключенный к телефонной линии.
Для получения уникальных идентификационных параметров пользователя (имя пользователя (Login) и пароль (Password)) необходимо пройти процедуру регистрации пользователя.
Шаг 1. Для регистрации на сервере «ЛАНК Телеком» создайте удаленное соединение. Для этого:

1. В окне «Пуск» выберите «Панель управления».
2. В окне «Панель управления» выберите иконку «Сетевые подключения».

3. В окне «Сетевые подключения» выберите иконку «Мастер новых подключений».
4. В окне «Мастер новых подключений» нажмите кнопку «Далее».
5. В появившемся окне «Мастера новых подключений» выберите тип сетевого подключения «Подключить к интернету». Нажмите кнопку «Далее».

6. В следующем окне «Мастера новых подключений» выберете подключение «Через обычный модем». Нажмите кнопку «Далее».

7. В новом окне «Мастера новых подключений» выберите «Установку подключения вручную». Нажмите кнопку «Далее».

8. В появившемся окне «Мастера новых подключений» необходимо ввести имя - «Гостевое соединение ЛАНК Телеком». Нажмите кнопку «Далее».

9. В следующем окне «Мастера новых подключений» введите телефонный номер модемного пула. Нажмите кнопку «Далее».

10. В новом окне «Мастера новых подключений» укажите следующие идентификационные параметры, используемые только для регистрации нового пользователя: Имя пользователя (Login) lanck; Пароль (password): lanck. Нажмите кнопку «Далее».

11. В следующем окне «Мастера новых подключений» нажните кнопку «Готово».

Шаг 2. По созданному соединению «Гостевое соединение ЛАНК Телеком» подключитесь к сети Интернет и зайдите на сайт http://stat.lanck.net. В открывшемся окне выберите функцию «Регистрация нового пользователя».

Шаг 3. До момента регистрации ознакомьтесь с условиями обслуживания и предлагаемыми тарифными планами.
Шаг 4. Сотрите защитный слой с PIN-кода на карте и введите PIN-код в соответствующее поле.

Шаг 5. Нажмите кнопку «Регистрация».

Шаг 6. Действуйте согласно подсказкам системы регистрации.
По окончании регистрации Вам автоматически будет открыт персональный счет в системе «ЛАНК Телеком», на который будет зачислена сумма, соответствующая номиналу активируемой карты. Также Вам будут присвоены уникальные идентификационные параметры пользователя – Имя пользователя (login) и Пароль (password), – которые Вы будете использовать в дальнейшем для доступа в Интернет, просмотра статистики и управления персональным счетом.

Время непрерывного «Гостевого соединения ЛАНК Телеком» – 15 минут. Если Вы не успели пройти регистрацию, установите соединение заново и продолжите процесс регистрации.
Сохраняйте уникальные идентификационные параметры пользователя, полученные в процессе регистрации, в тайне и не разглашайте их третьим лицам.
Сохраните карту с PIN-кодом. С его помощью Вы сможете сменить Пароль на доступ в Интернет в случае его утери или непреднамеренного разглашения.

Шаг 7. Для соединения с сетью Интернет с использованием полученных уникальных идентификационных параметров пользователя необходимо отключиться от «Гостевого соединения ЛАНК Телеком» и создать новое соединение под именем «ЛАНК Телеком». Далее необходимо соединиться с модемным пулом 333 0017 или 333 0019, используя уникальные идентификационные параметры пользователя, присвоенные Вам при регистрации.

II. по Интернет карте

На Вашем компьютере должно быть установлено необходимое программное обеспечение и должен быть модем, подключенный к телефонной линии.

Шаг 1. Конфигурирование «Сетевого подключения» (Пример приведен для операционной системы MS Windows XP).

12. В окне «Пуск» выберите «Панель управления».
13. В окне «Панель управления» выберите иконку «Сетевые подключения».

14. В окне «Сетевые подключения» выберите иконку «Мастер новых подключений».
15. В окне «Мастер новых подключений» нажмите кнопку «Далее».
16. В появившемся окне «Мастера новых подключений» выберите тип сетевого подключения «Подключить к интернету». Нажмите кнопку «Далее».

17. В следующем окне «Мастера новых подключений» выберете подключение «Через обычный модем». Нажмите кнопку «Далее».

18. В новом окне «Мастера новых подключений» выберите «Установку подключения вручную». Нажмите кнопку «Далее».

19. В появившемся окне «Мастера новых подключений» необходимо ввести имя поставщика услуг, например: «ЛАНК Телеком». Нажмите кнопку «Далее».

20. В следующем окне «Мастера новых подключений» введите телефонный номер модемного пула. Нажмите кнопку «Далее».

В новом окне «Мастера новых подключений» введите уникальные идентификационные параметры пользователя – Имя пользователя (login) и Пароль (password). Эти данные указаны под защитным слоем на карте. Нажмите кнопку «Далее».

21. В следующем окне «Мастера новых подключений» нажните кнопку «Готово».

Шаг 2. Установка РРР–соединения (протокола подключения к сети Интернет) (Пример приведен для операционной системы MS Windows XP):
1. Дважды щелкните мышкой на иконке созданного Вами соединения «ЛАНК Телеком». Появится окно «Подключение к «ЛАНК Телеком».

2. В окне «Установка связи» в соответствующих полях введите (если они еще не введены) уникальные идентификационные параметры пользователя – Имя пользователя (login) и Пароль (password).

Эти данные указаны под защитным слоем на карте.

Оба значения необходимо вводить латинскими буквами с обязательным соблюдением регистра (обратите внимание, чтобы режим «Caps Lock» был выключен).

3. Для набора номера нажмите «Вызов». После набора номера и проверки правильности Имени пользователя и Пароля будет установлен соединение с сетью Интернет.
Шаг 3. Процесс настройки программного обеспечения и удаленного доступа к сети Интернет завершен.

Обратите внимание на тот факт, что время работы в сети Интернет считается с момента установления соединения и до момента его корректного завершения. О том, что соединение установлено, и Вы находитесь в сети Интернет, свидетельствует маленькая иконка в виде двух соединенных компьютеров, расположенная на панели задач в правом нижнем углу рядом с индикатором клавиатуры и часами. Для завершения соединения щелкните дважды по этой иконке и в открывшемся окне нажмите кнопку «Завершить связь».
III. по карте Wi Fi
Установить соединение с сетью Интернет возможно с любого мобильного устройства с поддержкой протокола «Wi Fi». Для этого необходимо выполнить следующие действия:
Шаг 1. В меню «Пуск» / «Сетевые подключения» выберите пункт «Беспроводное подключение» и активируйте его.
Шаг 2. Из списка доступных сетей выберите сеть с названием Точки доступа и нажмите кнопку «Подключить».

Шаг 3. Откройте браузер и введите любой адрес сайта в адресную строку.
Шаг 4. Введите уникальные идентификационные параметры пользователя – Имя пользователя (login) и Пароль (password). Эти данные указаны под защитным слоем на карте.
Шаг 5. После проверки идентификационных параметров пользователя будет установлено соединение с сетью Интернет.
Приложение № 3
к Публичной оферте

о заключении договора на оказание услуг связи по картам предварительной оплаты
от «01» апреля 2007 г.

Правила пользования услугами доступа в сеть Интернет для Абонентов.

Общие положения
1. Настоящий документ определяет правила, обязательные для Абонента при использовании Услуг Оператора. Действие этих Правил распространяется на порядок использования ресурсов сети Интернет и доступные из нее другие сети (далее по тексту Сети).

2. Сеть Интернет представляет собой глобальное объединение компьютерных сетей и информационных ресурсов, принадлежащих множеству различных людей и организаций. Это объединение является децентрализованным, и единого, общеобязательного свода правил (законов) пользования сетью Интернет не установлено. Существуют, однако, положенные в основу настоящего документа общепринятые нормы работы в сети Интернет (http://www.ofisp.org/documents/ofisp-005.html), направленные на то, чтобы деятельность каждого пользователя Сети не мешала работе других пользователей.
3. Основным принципом их действия является следующее положение: правила использования любых ресурсов Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи) определяют владельцы этих ресурсов и только они. Владелец любого информационного или технического ресурса Сети может установить для этого ресурса собственные правила его использования. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов. Абонент обязан соблюдать правила использования ресурса либо немедленно отказаться от его использования.
4. В соответствии с этим положением, любые действия Абонента, вызывающие жалобы владельцев других сетей, серверов, информационных ресурсов, новостных конференций, списков рассылки и т.п. доказывающие нарушение правил пользования соответствующими ресурсами, недопустимы и являются нарушением настоящих Правил.
Ограничения при пользовании Услугами Оператора.

При пользовании Услугами Абонент обязуется:
1. Не использовать услуги доступные в Сети для массовой или одиночной рассылки несогласованных предварительно электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения. Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю.
2. Не размещать статьи и сообщения в любой конференции, форуме или электронном списке рассылки, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки, если это не соответствует правилам такой конференции или форума.
3. Не распространять угрожающую, назойливую, клеветническую, непристойную информацию или информацию, которая может быть воспринята как оскорбительная. В частности не распространять: порнографические материалы; информацию, задевающую национальные или религиозные чувства, содержащую нецензурные слова или призывы к насилию.
4. Не использовать услуги доступные в Сети для агитации или пропаганды любых политических или религиозных партий, объединений или течений.
5. Не рассылать информацию получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию.
6. Не распространять информацию или программы с нарушением авторских прав.
7. Не допускать действий, направленных на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих пользователю.
8. Не допускать действий, направленных на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсам Сети (компьютеру, любому оборудованию или информационному ресурсу) и не использовать такой доступ.

9. Не проводить и не участвовать в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. А также не уничтожать и не модифицировать программное обеспечение или данные, не принадлежащие пользователю, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.
10. Не передавать компьютерам или оборудованию Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.
11. Соблюдать правила использования любого информационного или технического ресурса Сети. Правила использования ресурсов либо ссылка на них публикуются владельцами или администраторами этих ресурсов в точке подключения к таким ресурсам и являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов.
12. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили пользователя на такое использование. В то же время пользователь должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа).
13. Не фальсифицировать свой IP-адрес, а также адреса, используемые в других сетевых протоколах, при передаче данных в Сеть.
14. Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронной корреспонденции

15. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая бы препятствовала недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования (открытый ретранслятор электронной почты; открытые прокси-серверы; общедоступные широковещательные адреса локальных сетей и др.).
16. При использовании для доступа к Услугам каких-либо транзитных сетей электросвязи (например, телефонной сети общего пользования - ТфОП), Абонент обязан выполнять все установленные правила использования этих сетей. Так при доступе через ТфОП, Абонент обязан следовать Правилам оказания услуг телефонной связи и правилам, установленным местным оператором ТфОП.
17. В случае, если в отношении телефонной линии, используемой для доступа к Услуге через ТфОП, Абонент не является Абонентом ТфОП (т.е. лицом, с которым местным оператором ТфОП заключен договор на предоставление услуг связи по данной телефонной линии), Абонент обязан уведомить Абонента ТфОП - владельца данной телефонной линии об использовании линии для доступа к Сети через Оператора и об ответственности, которую может повлечь данное использование, вплоть до полной блокировки телефонной линии со стороны Оператора для доступа к Услуге.
18. Не нарушать действующее законодательство или международные соглашения Российской Федерации.
19. Не создавать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей.
10
1

